COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO SEBRAE/MS 002/2011

A empresa MV Consultoria e Gestdo de Negdcios, assessorando o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Mato Grosso do Sul SEBRAE/MS, torna publica a continuidade do Processo Seletivo 002/2011
destinado neste momento, a selecionar candidatos para provimento de vagas para os espagos ocupacionais
(cargos) de Assistente e Analista Técnico conforme disposto no item 1.2 deste Comunicado.

1. INFORMAGOES PRELIMINARES:

1.1 O processo seletivo passa a ser realizado pela empresa MV Consultoria e Gestdo de Negdcios, contratada
pelo SEBRAE/MS para este fim. O comunicado do processo seletivo encontra-se disponivel na sede da
empresa, sito a Av. General Mello, 3.573 - Bairro Jardim Califérnia — Cuiabd/MT, CEP 78070-300, nos sites
www.mvconsultoria.com.br e www.ms.sebrae.com.br.

1.2 O processo seletivo destina-se a recrutar e selecionar candidatos para provimento de vagas para os
espacos ocupacionais (cargos), conforme discriminado abaixo:

1.2.1 (01 vaga) para o Espago Ocupacional Assistente Nivel Il — Escolaridade exigida: Ensino médio
completo ou que esteja cursando ensino superior em curso reconhecido pelo MEC — Administragao,
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas, Gestdo de Micro e Pequenas empresas ou
Empreendedorismo e Negdcio. Codigo ASSUATIC

1.2.2 (01 vaga) para o Espago Ocupacional Assistente Nivel Il — Escolaridade exigida: Ensino médio
completo ou que esteja cursando ensino superior em curso reconhecido pelo MEC — Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Ciéncia EconOGmicas, Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas, Gestdo de Micro e
Pequenas empresas ou Empreendedorismo e Negdcio. Cédigo ASSRESUDO.

1.2.3 (01 vaga) para o Espago Ocupacional Assistente Nivel Il — Escolaridade exigida: Ensino médio
completo ou que esteja cursando ensino superior em curso reconhecido pelo MEC — Administracdo, Ciéncias
Contdbeis ou Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos ou Técnico em Segurangca do Trabalho (com
certificado). Cédigo ASSUGP.

1.2.4 (01 vaga) para o Espaco Ocupacional Analista Técnico Nivel | — Escolaridade exigida: Ensino
Superior Completo em curso reconhecido pelo MEC - Administracdo ou Ciéncias Contabeis. Cddigo
ANALUAUD.

1.2.5 (01 vaga) para o Espago Ocupacional Analista Técnico Nivel |, Escolaridade Exigida: Ensino
Superior Completo em curso reconhecido pelo MEC — Administracdo, Curso Superior de Eventos, Tecnologia
em Eventos, Gestdo de Eventos ou Tecnologia em Marketing e Design. Cédigo ANAFE.

1.2.6 (01 vaga) para o Espago Ocupacional Analista Técnico Nivel |, Escolaridade Exigida: Ensino
Superior Completo em curso reconhecido pelo MEC — Sistemas de Informacdo, Andlise de Sistemas e
Tecnologia ou Andlise em desenvolvimento de sistemas. Codigo ANALUATIC.

1.2.7 (01 vaga) para o Espago Ocupacional Analista Técnico Nivel |, Escolaridade Exigida: Ensino
Superior Completo em curso reconhecido pelo MEC — Administracdo, Ciéncia Contabeis, Ciéncias Econémicas,
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas, Gestdo de Micro e Pequenas Empresas ou
Empreendedorismo e Negdcio. Codigo ANAREPAN.



1.2.8 (01 vaga) para o Espaco Ocupacional Analista Técnico Nivel |, Escolaridade Exigida: Ensino
Superior Completo em curso reconhecido pelo MEC — Administracdo, Ciéncias Contdabeis, Ciéncias Econémicas,
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas, Gestdo de Micro e Pequenas Empresas,
Empreendedorismo e Negdcio, Relagdes Internacionais ou Ciéncias Politicas. Cédigo ANALUIPES.

1.3 O detalhamento das vagas encontra-se no item 2 deste Comunicado.

1.4 A participagdo dos candidatos neste processo seletivo ndo implica obrigatoriedade de sua admissdo,
cabendo ao SEBRAE/MS a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los em nimero estritamente
necessdario as atividades por ele desenvolvidas, respeitada a ordem de classificagdo de cada candidato.

1.5 O SEBRAE/MS oferece, além do saldrio mensal, os seguintes beneficios fixos: Assisténcia Médico-
Hospitalar, Plano de Previdéncia Privada, Auxilio-Licengca Médica, Auxilio-Funeral, Auxilio-Financeiro a Saude,
Idioma Estrangeiro, Vale-Transporte, Auxilio-Alimentacdo/Refeicdo, Seguro de Vida em Grupo, Auxilio-Creche
(para mulheres com filhos com idade até 03 anos e 11 meses e/ou filhos portadores de necessidades
especiais).

1.6 A jornada de trabalho sera de 40 (quarenta) horas semanais.

1.7 Sera realizada a contratacdo de experiéncia pelo prazo de até 90 (noventa) dias, de acordo com o art. 445 —
da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT.

1.8 Para as vagas é necessario disponibilidade para viagens e apresentagao da CNH.

1.9 E permitida a participacdo de empregados do SEBRAE no processo seletivo em igualdade de condicdes e
critérios descritos neste Comunicado.

1.10 Para o espaco ocupacional Analista Técnico, onde é exigido nivel superior completo, os profissionais
devem estar devidamente registrados em seus respectivos Conselhos de Classe.

1.11 Do local de realizacdo das Provas: Todas as fases do Processo Seletivo serdo realizadas em Campo
Grande/MS.

1.12 As vagas descritas serdo para o preenchimento do quadro de empregados e/ou composi¢do do cadastro
de reserva de candidatos do SEBRAE/MS.

1.13 O prazo de validade do Processo Seletivo serd conforme disposto em lei.



2. ESPACO OCUPACIONAL (CARGO)

2.1 Assistente Nivel Il - Codigo ASSUATIC. Nimero de vagas: 01 (Uma).

Pré-requisito de Escolaridade:

Ensino médio completo ou que esteja cursando ensino superior em curso
reconhecido pelo MEC — Administracdo, Tecnologia em Gestdo para Micro e
Pequenas Empresas ou Empreendedorismo e Negdcio.

Experiéncia Profissional:

06 meses de experiéncia no suporte administrativo a feiras, eventos e/ou
congressos.

Exemplos de atribuic¢des:

® Apoio na elaboracdo de plano de patrocinio para Feiras e Eventos;

® Suporte na elaborac¢do de Relatérios de Prestacdo de Contas;

® Apoio nos processos de contratacao de fornecedores,

e Apoio na elaboracdo de termos de referéncia para processos
licitatorios;

e Relacionamento com fornecedores, expositores, patrocinadores e
parceiros;

Conhecimentos:

e Lingua Portuguesa (fonética, morfologia e sintaxe) conforme novo

acordo ortografico; Redagdo empresarial, Interpretacdo de textos;

Técnicas de atendimento ao cliente;

Noc¢des de controle financeiro/orcamento;

Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae;

Noc¢des de gestdo de projetos;

e Nocgdes de fluxo de processos;

® Nogdes em Certificacdo de Qualidade

e [nformatica como usudrio em ambiente Microsoft® Windows®,
pacote Microsoft® Office 2003.

Competéncias:

Obtencao de resultados com foco no cliente; Utilizacdo eficiente e eficaz de
recursos; Trabalho em equipe, Comunica¢do; Planejamento e organizagao
do trabalho, Negocia¢do, Atuagdo Sistémica e Integrada.

Responsabilidades do
Assistente Nivel Il

Apoiar a implementacdo de solu¢des. Executar atividades rotineiras e
atender demandas que necessitam aplicacbes de conhecimento do(s)
processo(s) em que atua.

Autonomia do  Assistente

Nivel Il

Restrita ao apoio/suporte na implementacdo de solu¢des e com autonomia
em atividades de rotina. Segue procedimentos preestabelecidos, atuagdo
sob supervisdo geral.

Salario Inicial:

RS 1.590,94 (Hum mil, quinhentos e noventa reais e noventa e quatro
centavos)

Saldrio Reajustado Conforme
Acordo Coletivo de
Novembro/2011:

RS 1.718,22 (Hum mil, setecentos e dezoito reais e vinte e dois centavos)

Local trabalho:

Campo Grande/MS

Modalidade de Contrato:

Tempo Determinado — 12 meses, podendo ser renovado por igual periodo.




Fontes para estudo e pesquisa:

FARACO, Carlos Emilio; MOURA, Francisco Marto de; MARUXO JR, José Hamilton. Gramatica. Edicdo
reformulada. S3o Paulo: Editora Atica, 2009.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas, Organiza¢dao & Métodos: uma abordagem gerencial.
18 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. Capitulos 5, 14 e 15.

BARNES, James G. Segredos da gestao pelo relacionamento com os clientes: é tudo uma questao de
como vocé faz com que eles se sintam. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae (Resolugdo CDN n. 176/2008) -
http://www.sebrae.com.br/customizado/canal-do-fornecedor/licitacoes/legislacao

Gest3o de Projetos - http://www.sebrae.com.br/uf/espirito-santo/sebrae-es/projetos

HOJI, Masakazu. SILVA, Helio Alves. Planejamento e Controle Financeiro: Fundamentos e Casos
Praticos de Orcamento Empresarial. Ed. Atlas, 2010.

Fundacao Nacional da Qualidade - www.fnqg.org.br

2.2 Assistente Nivel Il - Codigo ASSRESUDO. Nimero de vagas: 01 (Uma).

Pré-requisito de Escolaridade: | Ensino médio completo ou que esteja Cursando Ensino Superior

reconhecido pelo MEC — Administragcdo, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias
EconO6micas, Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas,
Empreendedorismo e Negdcio ou Gestdo de Micro e Pequenas Empresas.

Experiéncia Profissional: 06 meses na area administrativa.

Exemplos de atribuic¢des: ® Apoiar o processo de implementacao e organizacdo de eventos;

e Apoiar na elaboracdo de parecer técnico e encerramento de
processos;

e Suporte na elaborac¢do de Relatérios de Prestacdo de Contas;

e Suporte na arregimentacdo de empresarios para participacdo de
eventos.

Conhecimentos: ® lingua Portuguesa (fonética, morfologia e sintaxe) conforme novo

acordo ortografico; Redagdo empresarial, Interpretagdo de textos;
e Técnicas de atendimento ao cliente;
e Nocdes de Processo de abertura e formalizacdao de empresas;
Noc¢des de Plano de negécio;
Nocoes de Gestdao empresarial;
Nog¢des de Planejamento Estratégico;
Nog¢des Controles financeiros;
¢  Empreendedorismo;
* Nogdes da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa;
® Nogdes Lei Complementar 123;
e |egislacdo do Empreendedor Individual — Lei Complementar 128;
® |nformatica como usudrio em ambiente Microsoft® Windows®,
pacote Microsoft® Office 2003.

Competéncias: Obtencao de resultados com foco no cliente; Utilizacdo eficiente e eficaz de

recursos; Trabalho em equipe, Comunica¢do; Planejamento e organizagao
do trabalho, Negocia¢do, Atuagdo Sistémica e Integrada.

Responsabilidades do | Apoiar a implementacdo de solu¢les. Executar atividades rotineiras e
Assistente Nivel Il atender demandas que necessitam aplicages de conhecimento do(s)

processo(s) em que atua.




Autonomia do Assistente | Restrita ao apoio/suporte na implementagdo de solucdes e com autonomia

Nivel Il em atividades de rotina. Segue procedimentos preestabelecidos, atuagdo
sob supervisdo geral.

Salario Inicial: RS 1.590,94 (Hum mil, quinhentos e noventa reais e noventa e quatro
centavos)

Saldrio Reajustado Conforme

Acordo Coletivo de | RS 1.718,22 (Hum mil, setecentos e dezoito reais e vinte e dois centavos)

Novembro/2011:

Local trabalho: Bonito/MS

Modalidade de Contrato: Tempo Indeterminado

Fontes para estudo e pesquisa:

FARACO, Carlos Emilio; MOURA, Francisco Marto de; MARUXO JR, José Hamilton. Gramatica. Edicdo
reformulada. S3o Paulo: Editora Atica, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando assas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

DRUCKER, Peter. Inovagdao e Empreendedorismo: Praticas e Principios. S3o Paulo: Pioneira, 1987.
DRUCKER, Peter. Administracio em tempos de Grandes Mudangas. Sdo Paulo: Thomson Pioneira,
1999.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de
sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

HISRICH, Robert D; PETERS, Michael P. Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2004.

HOJI, Masakazu. SILVA, Helio Alves. Planejamento e Controle Financeiro: Fundamentos e Casos
Praticos de Orcamento Empresarial. Ed. Atlas, 2010.

BARNES, James G. Segredos da gestdo pelo relacionamento com os clientes: é tudo uma questdo de
como vocé faz com que eles se sintam. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

FERREIRA, Manuel Portugal; SANTOS, Jodo Carvalho; REIS, Nuno; MARQUES, Tania. Gestao
Empresarial. Editora Lidel, 2010.

KAPLAN, Robert S. A execugdo Premium: a obteng¢do de vantagem competitiva através do vinculo da
estratégia com as operacoes do negdcio. Rio de Janeiro: Elsevir, 2008.

Prefeitura de Campo Grande - http://empresafacil.pmcg.ms.gov.br/empresafacil/

Prefeitura de Bonito - http://www.bonito.ms.gov.br/portall/intro.asp?ildMun=100150017

Junta Comercial - http://www.dnrc.gov.br/Servicos dnrc/servicos _dnrc_novo.htm

Receita Federal - http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/ConsulSitCadastralCNPJ.htm
Estado de MS -
http://www.icmstransparente.ms.gov.br/index.aspx?sf=http://arg.sefaz.ms.gov.br/inicio/legislacao.as
B

Empreendedor Individual - http://www.portaldoempreendedor.gov.br/modulos/inicio/index.htm
www.portaldoempreendedor.gov.br
http://www.sebrae.com.br/uf/mato-grosso-do-sul/produtos-e-servicos/nascer-bem/projeto




2.3 Assistente Nivel Il - Codigo ASSUGP. Nuiimero de vagas: 01 (Uma).

Pré-requisito de Escolaridade:

Ensino médio completo ou que esteja cursando ensino superior em curso
reconhecido pelo MEC — Administra¢do, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos ou Técnico em Segurang¢a do Trabalho (com
certificado de conclusdo).

Experiéncia Profissional:

06 meses em Departamento Pessoal e Seguranga do Trabalho.

Exemplos de atribui¢bes

® Apoio ao Acompanhamento de PPRA — Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais, PCMSO — Programa de Controle Médico e de
Saude Ocupacional;

® Apoio no Lancamento de folha de pagamento e controle de
beneficios;

e Suporte no planejamento de a¢des de qualidade de vida no trabalho
e execugado das atividades programadas.

Conhecimentos:

e Lingua Portuguesa (fonética, morfologia e sintaxe) conforme novo
acordo ortografico; Redacao, Interpretagdo de textos;

e Conhecimento intermedidrio de rotinas de departamento de
pessoal: contratacdo, pagamento de saldrios, férias, licenca médica,
139 Salario, beneficios, pagamento de taxas, impostos e
contribuicGes, controle do fluxo de freqiiéncia, elaboracdo da folha
de pagamento, finalizacdo de calculos e tributos;

e Suporte na elaboragdo e implementacdo de politica de saude e
seguranca no trabalho (SST); acompanhamento e avalia¢do de areas;
identificacdo de varidveis de controle de doencas, acidentes,
qualidade de vida e meio ambiente. Apoio ao desenvolvimento de
acOes educativas na area de Saude e Seguranca no Trabalho;
monitoramento de documentacdao de SST bem como outras
atribuicbes de acordo com a Portaria 3.275 do Ministério do
Trabalho e Emprego;

® Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae;

e informatica como usudrio em ambiente Microsoft® Windows®,
pacote Microsoft® Office 2003.

Competéncias:

Obtencao de resultados com foco no cliente; Utilizacao eficiente e eficaz de
recursos; Trabalho em equipe, Comunicacdo; Planejamento e organizagao
do trabalho, Negocia¢do, Atuagdo Sistémica e Integrada.

Responsabilidades do
Assistente Nivel Il

Apoiar a implementacdo de solu¢les. Executar atividades rotineiras e
atender demandas que necessitam aplicagbes de conhecimento do(s)
processo(s) em que atua.

Autonomia do  Assistente

Nivel Il

Restrita ao apoio/suporte na implementacdo de solu¢des e com autonomia
em atividades de rotina. Segue procedimentos preestabelecidos, atuagao
sob supervisdo geral.

Salario Inicial:

RS 1.815,39 (Hum mil oitocentos e quinze reais e trinta e nove centavos)

Saldrio Reajustado Conforme
Acordo Coletivo de
Novembro/2011:

RS 1.960,62 (Hum mil, novecentos e sessenta reais e sessenta e dois
centavos)




Local trabalho: Campo Grande/MS

Modalidade de Contrato: Tempo Indeterminado

Fontes para estudo e pesquisa:
e FARACO, Carlos Emilio; MOURA, Francisco Marto de; MARUXO JR, José Hamilton. Gramatica. Edicdo
reformulada. S3o Paulo: Editora Atica, 2009.
e Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sistema Sebrae (Resolugdo CDN n. 176/2008) -
http://www.sebrae.com.br/customizado/canal-do-fornecedor/licitacoes/legislacao
e CLT - http://www.stj.pt/nsrepo/geral/cptlp/Brasil/ConsolidacaoleisTrabalho.pdf

2.4 Analista Nivel I: Codigo ANALUAUD - Numero de vagas: 01 (Uma).

Pré-requisito de Escolaridade: | Ensino Superior Completo em curso reconhecido pelo MEC - Administracdo
ou Ciéncias Contdbeis com registro no respectivo Conselho de Classe.

Experiéncia Profissional: 06 meses na area de auditoria e/ou controladoria

Exemplos de atribuicdes: Acompanhamento e verificacdo dos registros de informacdes geradas pelos
processos e projetos.

Atendimento a auditores externos.

Verificagdo dos controles internos (administrativos tributdrios, financeiros,
contdbeis e operacionais)

Conhecimentos: e Lingua Portuguesa (fonética, morfologia e sintaxe) conforme novo
acordo ortografico;

e Auditoria Interna: Conceito, objetivo, missdo, ramos de atuacao,
modalidades e natureza do trabalho;

® Apresentacdo dos Resultados de Auditoria Andlises de pontos
constatados, discussdo de estratégias de comunicagao;

e Técnicas para elaboracdo de Relatédrio, estruturacdo e modelos de
Relatdrio de Auditoria;

¢ Nogdo de Gerenciamento de Risco Corporativo (ERM), e o papel do
Auditor Interno no Gerenciamento de Risco;

® Nogdes de Gestdo de Compliance, Governanga Corporativa

® Planejamento do trabalho de auditoria interna;

* Metodologia e descricdao de fluxos e processos;

e Andlise e avaliacdo dos registros de trabalhos de auditoria;

* Nogbes de Matematica Financeira: Juros Simples e Compostos;

e Nocdes de Tributos (ISS, PIS/COFINS e IR) Fato Gerador e Base de
Calculo;

e Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae;

* Nogdes de Estrutura das Demonstragoes financeiras;

e Informatica como usudrio em ambiente Windows, pacote Office
2003.

Competéncias: Obtencao de resultados com foco no cliente; Utilizacdo eficiente e eficaz de
recursos; Trabalho em equipe; Negociagdo; Atuagdo em sintonia com a
estratégia; Andlise e interpretacdo da realidade; Comunicagdo; Atuacgdo
Sistémica e Integrada;

Responsabilidades do Analista | Responder pela implementac¢do de solugdes técnicas dentro de sua area de




Técnico Nivel I:

atuacdo, seguindo metodologias definidas e orientagdes gerais. Planejar,
implementar, acompanhar e avaliar resultados e projetos técnicos. Prestar
apoio técnico em projetos/atividades em sua area de atuag3o.

Autonomia do Analista

Técnico Nivel |

Atua sob supervisdo geral em varios processos técnicos da area, tendo
autonomia em situagdes previstas e estruturadas.

Salario Inicial:

RS 2.746,47 (Dois mil, setecentos e quarenta e seis reais e quarenta e sete
centavos).

Saldrio Reajustado Conforme
Acordo Coletivo de
Novembro/2011:

RS 2.966,19 (Dois mil, novecentos e sessenta e seis reais e dezenove
centavos).

Local trabalho:

Campo Grande/MS

Modalidade de Contrato:

Tempo Indeterminado

Fontes para estudo e pesquisa:

e  FARACO, Carlos Emilio; MOURA, Francisco Marto de; MARUXO JR, José Hamilton. Gramatica. Edicao

reformulada. S3o Paulo:

Editora Atica, 2009.

e ATTIE, William. Auditoria Interna. Sao Paulo: Editora Atlas. 2007
e ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: Um curso moderno e completo. 72 edi¢cdo. S3o Paulo: Atlas.

2010.

e VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica Financeira — Edicdo Compacta. 32 edi¢do. Sdo Paulo: Atlas.

2000.

° MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens; IUDICIBUS, Sérgio; SANTOS, Ariovaldo. Manual de
Contabilidade Societaria: Aplicavel a Todas as Sociedades de Acordo com as Normas Internacionais e
do CPC. 12 edigdo. Sao Paulo: Atlas. 2010

e Estrutura Integrada Sumario Executivo - Disponivel no site de AUDIBRA http://www.iiabrasil.org.br/

2.5 Analista Nivel I: Cédigo ANAFE - Numero de vagas: 01 (Uma).

Pré-requisito de Escolaridade:

Ensino Superior Completo em curso reconhecido pelo MEC — Administragao,
Curso Superior de Eventos, Tecnologia em Eventos ou Gestdo de Eventos,
Tecnologia em Marketing e Design.

Experiéncia Profissional:

06 meses na area de gestdo/organizacdo de feiras, eventos e/ou congressos.

Exemplos de Atribuicdes:

e Elaboracdo de projeto técnico-financeiro de Eventos

e Coordenacdo para definicdo de Programacdo de Feiras e eventos;

® Relacionamento com fornecedores e expositores e Conduzir
reunioes;

e (Construcio de termos de referéncia para
fornecedores/prestadores de servicos para os eventos,

¢ |dentificar e contatar potenciais expositores,

e Elaboragcdao de Manual para Expositor;

e Relacionamento com patrocinadores e parceiros;

¢ |dentificacdo de potenciais patrocinadores;

e Articulacdo de parcerias;

® Planejamento e acompanhamento de ag¢Bes de comunica¢do e
mobilizacdo de participantes;

e Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema Sebrae

licitacdo de




e Avaliacdes dos eventos, feiras e/ou congressos.

Conhecimentos ® Lingua Portuguesa (fonética, morfologia e sintaxe) conforme novo

acordo ortografico;

® Elaboracdo, gestdo e avaliagdo de planos e projetos;

® Elaboragao de Orcamento;

e Controles Financeiros;

® Ambiente social e econémico do estado MS;

e Ferramentas de midias sociais;

e Realidade das Micro e Pequenas Empresas;

® Conhecimento em Certificacdo de Qualidade;

e Atualidades;

¢ Informatica como usudrio em ambiente Windows, pacote Office
2003.

Competéncias: Obtencao de resultados com foco no cliente; Utilizacdo eficiente e eficaz de

recursos; Trabalho em equipe, Comunicacdo; Negociacdo, Atuagdo em
sintonia com a estratégia; Analise e interpretacdo da realidade, Atuagdo
sistémica e integrada.

Responsabilidades do Analista | Responder pela implementac¢do de solugdes técnicas dentro de sua area de
Técnico Nivel I atuagdo, seguindo metodologias definidas e orientagdes gerais. Planejar,

implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos. Prestar
apoio técnico em projetos/atividades em sua area de atuagdo.

Autonomia do Analista | Atua sob supervisdo geral em varios processos técnicos da area, tendo

Técnico Nivel | autonomia em situagdes previstas e estruturadas.
Salario Inicial: RS 2.746,47 (Dois mil, setecentos e quarenta e seis reais e quarenta e sete
centavos).

Saldrio Reajustado Conforme

RS 2.966,19 (Dois mil, novecentos e sessenta e seis reais e dezenove

Acordo Coletivo de centavos)
Novembro/2011: )

Local trabalho: Campo Grande/MS
Modalidade de Contrato: Tempo Indeterminado

Fontes para estudo e pesquisa:

FARACO, Carlos Emilio; MOURA, Francisco Marto de; MARUXO JR, José Hamilton. Gramatica. Edicdo
reformulada. S3o Paulo: Editora Atica, 2009.

Fundacado Nacional da Qualidade - www.fnqg.org.br

Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae (Resolugdo CDN n. 176/2008) -
http://www.sebrae.com.br/customizado/canal-do-fornecedor/licitacoes/legislacao

Gest3o de Projetos - http://www.sebrae.com.br/uf/espirito-santo/sebrae-es/projetos

Ferramentas de midias sociais - http://paraentenderasmidiassociais.blogspot.com/2011/04/download-
do-ebook-para-entender-as.html

HOJI, Masakazu. SILVA, Helio Alves. Planejamento e Controle Financeiro: Fundamentos e Casos
Praticos de Orcamento Empresarial. Ed. Atlas, 2010.

SANVICENTE, Antonio Zoratto. Orcamento na Administracao de empresas: planejamento e controle.
S3o Paulo: Editora Atlas, 1995.




e http://www2.ms.sebrae.com.br/site/conhecaseucliente/

e http://www.sebrae.com.br/customizado/estudos-e-pesquisas/temas-

estrategicos/empreendedorismo/integra bia?ident unico=17685

e http://www.sebraems.com.br/oportunidades/

2.6 Analista Nivel I: Codigo ANALUATIC - Numero de vagas: 01 (Uma).

Pré-requisito de Escolaridade:

Ensino Superior Completo em curso reconhecido pelo MEC — Sistemas de
Informacdo, Andlise de Sistemas ou Tecnologia e Andlise em
desenvolvimento de sistemas.

Experiéncia Profissional:

06 meses em Tecnologia da Informacao.

Exemplos de Atribuigdes:

® Anadlise e requisitos dos clientes internos para desenvolvimento de
sistemas;

e Definir arquitetura e linguagem de software;

® Interface com empresa de Desenvolvimento do software;

e Responsavel por teste, homologacado, disponibilizagdo e colocar em
produgdo o software;

e Responsavel por toda manutencdo dos software utilizado no
SEBRAE/MS.

Conhecimentos:

e Lingua Portuguesa (fonética, morfologia e sintaxe) conforme novo
acordo ortografico;

e Construgdo de algoritmos e implementacgdo
programacao;

® Analise, implementacdo e validagdo de sistemas de informacgdes;

® Arquitetura e modelagem de sistemas (RUP — Rational Unified
Process);

® Engenharia de software;

® Analise de requisitos de sistemas;

e Gestdo de projetos aplicados a Tecnologia da
Comunicagao;

e |evantamento e andlise das necessidades de negdcio da empresa,
conceitos sobre Processo Unificado;

® Metodologias e Linguagem de Programacao;

e Fundamentos de Banco de Dados;

e Linguagem de Programacdo para Hipermidia e

® Seguranca da Informacdo e Criptografia.

em linguagem de

Informacdo e

Competéncias:

Obtencao de resultados com foco no cliente; Utilizacdo eficiente e eficaz de
recursos; Trabalho em equipe, Comunicacdo; Negociacdo, Atuacao em
sintonia com a estratégia; Andlise e interpretacdo da realidade, Atuacdo
sistémica e integrada.

Responsabilidades do Analista
Técnico Nivel I:

Responder pela implementacdo de solugdes técnicas dentro de sua area de
atuacdo, seguindo metodologias definidas e orientacdes gerais. Planejar,
implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos. Prestar
apoio técnico em projetos/atividades em sua area de atuagdo.

Autonomia do Analista

Técnico Nivel |

Atua sob supervisdo geral em varios processos técnicos da area, tendo
autonomia em situagdes previstas e estruturadas.
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Salario Inicial: RS 2.746,47 (Dois mil, setecentos e quarenta e seis reais e quarenta e sete

centavos). Escalonamento salarial mediante certificagdo técnica conforme
item 3.3.

Saldrio Reajustado Conforme | RS 2.966,19 (Dois mil, novecentos e sessenta e seis reais e dezenove

Acordo Coletivo de | centavos). Escalonamento salarial mediante certificagao técnica conforme
Novembro/2011: item 3.3.

Local trabalho: Campo Grande/MS

Modalidade de Contrato: Tempo Indeterminado

Fontes para estudo e pesquisa:

FARACO, Carlos Emilio; MOURA, Francisco Marto de; MARUXO JR, José Hamilton. Gramatica. Edicdo
reformulada. S3o Paulo: Editora Atica, 2009.

Guimaraes, Angelo de Moura; LAGES, Newton A. C. Algoritmos e Estruturas de Dados. 12 Edi¢do. Rio
de Janeiro: LCT Editora, 1994.

SOUZA, Marco Antonio Furlan de; GOMES, Marcelo Marques; SOARES, Marcio Vieira; CONCILIO,
Ricardo; Algoritmos e Légica de Programagdo - 22 edi¢do revista e ampliada. S3o Paulo: Cengage
Learning Editora, 2011.

Dennis, A., Wixom, B. H; Analise e Projeto de Sistemas; Editora LTC, Rio de Janeiro: LTC, 2005.
KRUCHTEN, Philippe; Introdugdo ao RUP Rational Unified Process, 22 ed., Rio de. Janeiro: Ciéncia
Moderna Ltda. 2003.

FILHO, Paula. Engenharia de Software: Fundamentos, Métodos e Padrdes. 2a. ed. Rio de Janeiro — RJ;
LTC Editora, 2002.

BEZERRA, Eduardo. Principios de Analise e Projeto de Sistemas com UML. Sio Paulo: Campus /
Elsevier.

SNEDAKER, Susan; HOENING, Nels. Ter Sucesso em Gestdao de Projetos. Sao Paulo : Digerati Book,
2006.

SCOTT, Kendall. O Processo Unificado Explicado. Porto Alegre: Bookman, 2003.

ASCENCIO, Ana Fernanda Gomes. Fundamentos da Programag¢do de Computadores - 22 EDICAO.
Pearson Prentice Hall.

SILBERSCHATZ, Abraham. Sistema de Banco de Dados, 52 Edicdo. Editora: Campus.

FERRARI, Pollyana. Hipertexto Hipermidia: as novas formas da comunicagao digital. S3o Paulo: Editora
Contexto, 2007.

LYRA, Mauricio Rocha. Seguranga e Auditoria em Sistemas de Informacdo. Editora Ciéncia Moderna,
12 edic¢do, 2009.

Levantamento e andlise das necessidades de negdcio da empresa, conceitos sobre Processo Unificado
- http://www.leizer.pro.br/if/aoo/material UP/introducaoUP.pdf

2.7 Analista Nivel I: Coédigo ANAREPAN — Numero de vagas: 01(uma).

Pré-requisito de Ensino Superior Completo em curso reconhecido pelo MEC — Administracao,

Escolaridade: Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econ6micas, Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias empresas, Gestdo de Micro e Pequenas Empresas ou Empreendedorismo e
Negdcio.

Experiéncia 06 meses em assessoria empresarial.

Profissional:

Exemplos de ® Realizar atendimento para micro e pequenas empresas;
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Atribuicoes:

® Planejar e monitorar projetos de desenvolvimento empresarial,
e Controlar execucdo fisica e financeira de projetos.

Conhecimentos:

e Lingua Portuguesa (fonética, morfologia e sintaxe) conforme novo acordo
ortografico;

® Redacdo Empresarial;

Técnicas de atendimento ao cliente;

Planejamento Estratégico;

Empreendedorismo;

Gestdo de Projetos;

Cenario macro-econémico do estado de Mato Grosso do Sul;

Plano de Negécio;

Lei complementar 123;

Legislacdo do Empreendedor Individual — Lei complementar 128;

Abertura e formalizagdao de empresas;

® |Lei Geral da Micro e Pequena Empresa;

e Estatuto Nacional da Micro e Pequena Empresa e da Empresa de Pequeno
Porte;

e Simples Nacional;

e Decreto 12.427de 16/10/2007 do governo de MS;

® Informatica como usudrio em ambiente Microsoft® Windows®, pacote
Microsoft® Office 2003.

Competéncias:

Obtencdo de resultados com foco no cliente; Utilizacdo eficiente e eficaz de
recursos; Trabalho em equipe, Comunicacdo; Negociacdo, Atuagcdo em sintonia
com a estratégia; Andlise e interpretacdo da realidade, Atuagdo sistémica e
integrada.

Responsabilidades do
Analista Técnico Nivel I:

Responder pela implementacdo de solugbes técnicas dentro de sua drea de
atuacao, seguindo metodologias definidas e orientacdes gerais. Planejar,
implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos. Prestar apoio
técnico em projetos/atividades em sua area de atuacdo.

Autonomia do Analista
Técnico Nivel |

Atua sob supervisdo geral em vdrios processos técnicos da area, tendo autonomia
em situagoes previstas e estruturadas.

Salario Inicial:

RS 2.746,47 (Dois mil, setecentos e quarenta e seis reais e quarenta e sete
centavos).

Salario Reajustado
Conforme Acordo
Coletivo de
Novembro/2011:

RS 2.966,19 (Dois mil, novecentos e sessenta e seis reais e dezenove centavos).

Local trabalho:

Corumbda/MS

Modalidade de
Contrato:

Tempo Indeterminado

Fontes para estudo e pesquisa:
¢  FARACO, Carlos Emilio; MOURA, Francisco Marto de; MARUXO JR, José Hamilton. Gramatica. Edicao
reformulada. S3o Paulo: Editora Atica, 2009.
® Gestdo de Projetos - http://www.sebrae.com.br/uf/espirito-santo/sebrae-es/projetos
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Empreendedor Individual - www.portaldoempreendedor.gov.br

Empreendedor Individual - www.ms.sebrae.com.br

Empreendedor Individual - www.receita.fazenda.gov.br

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando assas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

DRUCKER, Peter. Inovagdao e Empreendedorismo: Praticas e Principios. S3o Paulo: Pioneira, 1987.
DRUCKER, Peter. Administracio em tempos de Grandes Mudangas. S3o Paulo: Thomson Pioneira,
1999.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de
sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

HISRICH, Robert D; PETERS, Michael P. Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2004.

BARNES, James G. Segredos da gestao pelo relacionamento com os clientes: é tudo uma questao de
como vocé faz com que eles se sintam. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

KAPLAN, Robert S. A execugdo Premium: a obten¢do de vantagem competitiva através do vinculo da
estratégia com as operacoes do negdcio. Rio de Janeiro: Elsevir, 2008.

Gest3o de Projetos - http://www.sebrae.com.br/uf/espirito-santo/sebrae-es/projetos

Prefeitura de Campo Grande - http://empresafacil.pmcg.ms.gov.br/empresafacil/

Prefeitura de Corumba —http://www.corumba.ms.gov.br/index.php

Junta Comercial - http://www.dnrc.gov.br/Servicos dnrc/servicos dnrc_novo.htm

Receita Federal - http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/ConsulSitCadastralCNPJ.htm
Estado de MS -
http://www.icmstransparente.ms.gov.br/index.aspx?sf=http://arqg.sefaz.ms.gov.br/inicio/legislacao.as
9]

Empreendedor Individual - http://www.portaldoempreendedor.gov.br/modulos/inicio/index.htm
www.portaldoempreendedor.gov.br

http://www.sebraems.com.br/oportunidades/

2.8 Analista Nivel I: Codigo ANALUIPES — Numero de vagas: 01(uma).

Pré-requisito de
Escolaridade:

Ensino Superior Completo em curso reconhecido pelo MEC — Administragao,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias empresas, Gestdao de Micro e Pequenas Empresas, Empreendedorismo e
Negdcio, Rela¢des Internacionais ou Ciéncias Politicas.

Experiéncia Profissional:

06 meses em gestao de projetos.

Exemplos de atribuicdes:

e Gerenciamento de contratos, convénios e parcerias (formalizacdo,
execucdo e prestagdo de contas);

® Realizagdo de estudos e pesquisas para a gestao estratégica da
informacdo necessdria ao projeto;

e Articulagdo com instituicdes publicas e privadas, agéncias de
desenvolvimento e ONGs no Brasil, Bolivia e Paraguai;

® Elaboracgdo de estratégias de capacitacdo para instituicdes parceiras na
Bolivia e Paraguai;

® Mensuragdo e avaliagdo de resultados do projeto conforme metodologia
GEOR (SEBRAE);

e Articulacdo com financiadores e agéncias/instituicdes de apdio técnico e
financeiro internacional;

* Elaboragdo de projetos de captacdo de recursos e iniciativas de apdio
técnico/institucional com organizacdes brasileiras e estrangeiras;
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Pré-requisito de Lingua
Estrangeira:

Dominio do Idioma inglés e espanhol (ler, falar e escrever).

Conhecimentos:

e Lingua Portuguesa (fonética, morfologia e sintaxe) conforme novo acordo
ortografico;

e Técnicas de atendimento ao cliente;

® Planejamento Estratégico;

® Empreendedorismo;

e Redagdo Empresarial,

e Cenario macro-econdmico do estado de Mato Grosso do Sul;

e Nocbes de Cooperagdo Técnica Internacional;

® Elaboragdo e Gerenciamento de Projetos (estruturagdo, orgamento, e
gestdo);

e Elaboracdo de relatérios;

e Politicas e Instrumentos de Desenvolvimento territorial e Cenario Macro
econdmico da regido de fronteira com Paraguai e Bolivia;

® Informatica como usudrio em ambiente Microsoft® Windows®, pacote
Microsoft® Office 2003.

Competéncias:

Obtencdo de resultados com foco no cliente; Utilizacdo eficiente e eficaz de
recursos; Trabalho em equipe, Comunicacdo; Negociacdo, Atuacdo em sintonia
com a estratégia; Anadlise e interpretacdo da realidade, Atuacdo sistémica e
integrada.

Responsabilidades do
Analista Técnico Nivel I:

Responder pela implementacdo de solugdes técnicas dentro de sua area de
atuacdo, seguindo metodologias definidas e orientagdes gerais. Planejar,
implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos. Prestar
apoio técnico em projetos/atividades em sua area de atuacio.

Autonomia do Analista
Técnico Nivel |

Atua sob supervisdo geral em varios processos técnicos da area, tendo
autonomia em situagdes previstas e estruturadas.

Salario Inicial:

RS 2.746,47 (Dois mil, setecentos e quarenta e seis reais e quarenta e sete
centavos).

Salario Reajustado
Conforme Acordo
Coletivo de
Novembro/2011:

RS 2.966,19 (Dois mil, novecentos e sessenta e seis reais e dezenove centavos).

Local trabalho:

Campo Grande/MS

Modalidade de Contrato:

Tempo Indeterminado

Fontes para estudo e pesquisa:

¢  FARACO, Carlos Emilio; MOURA, Francisco Marto de; MARUXO JR, José Hamilton. Gramatica. Edicao
reformulada. S3o Paulo: Editora Atica, 2009.

* BARNES, James G. Segredos da gestao pelo relacionamento com os clientes: é tudo uma questdo de
como vocé faz com que eles se sintam. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

e KAPLAN, Robert S. A execu¢dao Premium: a obtencao de vantagem competitiva através do vinculo da
estratégia com as operacoes do negdcio. Rio de Janeiro: Elsevir, 2008.

e Centro Internacional de Politicas de Crescimento Inclusivo: http://www.ipc-undp.org/HomePort.do

* Informagdes econémicas do Mundo: http://www.indexmundi.com/
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Principal jornal da Bolivia: http://www.eldeber.com.bo/

Principal jornal do Paraguai: http://www.abc.com.py/

Acordo bilateriais vigentes — Ministério das RelagGes Exteriores:
http://www2.mre.gov.br/dai/bilaterais.htm

Biblioteca de Desenvolvimento Econémico Local: http://www.conectadel.org/home/bibliodel

Rede Brasileira de Monitoramento e Avalia¢do de Projetos: http://redebrasileirademea.ning.com/
Biblioteca Digital Mundial — América Latina e Caribe: http://www.wdl.org/pt/#

Portal do Desenvolvimento Local: http://www.portaldodesenvolvimento.org.br/

Projeto Mato Grosso do Sul Fronteiras: http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-
page,1303.html?id=RG-M1170

Grupo RETIS — Instituto de Geociéncias da UFRJ: http://acd.ufrj.br/gruporetis/programafronteira/tiki-
index.php?page=Bemvindo

Grupo RETIS — Informacdes gerais sobre fronteiras: acd.ufrj.br/gruporetis/

Ministério da Integracdo Nacional http://www.integracao.gov.br

Relatdrio Mundial de Empreendedorismo: http://portugues.doingbusiness.org/

Fundacdo Getulio Vargas — Economia: http://portalibre.fgv.br/

Seminario América Platina: http://www.americaplatina.ufms.br/2010/pages/news

Programa de Desenvolvimento da Faixa de
Fronteira:http://www.integracao.gov.br/programas/programasregionais/fronteira.asp?area=spr_front
eira

Innovacidn y Territorio: http://www.inte.org.ar/

Comunidade CLIP:
http://clip.comunidadfomin.org/index.php?option=com_comprofiler&task=confirm&confirmcode=reg
c3aecae9d9c9b9ac082359529e8d645b06310e9c

CEPAL: http://www.eclac.cl/

Observatério Latino Americano de Inovagdo Publica Local:
http://www.innovacionlocal.org/index.php?lang=pt

Brasil TradeNet: http://www.braziltradenet.gov.br/frmPrincipal.aspx

Agéncia Brasileira de Cooperacdo: www.abc.gov.br/

Desenvolvimento Territorial — Site SEBRAE: http://www.territoriosemrede.com.br/

Politica Nacional de Desenvolvimento Regional -
http://www.integracao.gov.br/desenvolvimentoregional/pndr/

Rede Inter-regional para a Cooperacao Transfronteirica e Integragdo Latino-americana
http://www.fronterasabiertas.org/

Centro de Desenvolvimento de Tecnologias para Integracao Transfronteirica entre Micro e Pequenas
Empresas do Mercosul e da América Latina (SEBRAE Parana) http://www.sebraecdt-al.com.br/
Gest3o de Projetos - http://www.sebrae.com.br/uf/espirito-santo/sebrae-es/projetos

Gest3o de Projetos - http://www.sebrae.com.br/uf/espirito-santo/sebrae-es/projetos

3. COMPROVAGAO DO EXERCICIO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL E ESCOLARIDADE

3.1. Os candidatos deverdo apresentar no ato da inscricdo comprovagdo de escolaridade conforme Quadro de
Comprovacao de Escolaridade item 3.2. e comprovagdo do exercicio da atividade profissional, através dos
documentos relacionados nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem 3.2.1.

3.2 Quadro de Comprovacao de Escolaridade:

Espaco Ocupacional Comprovante de escolaridade

Assistente Nivel Il Diploma/Certificado de Conclusdo do Ensino Médio; Declaracdo ou

Atestado da Instituicdo de Ensino Superior de que estd cursando Ensino
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Superior reconhecido pelo Ministério da Educac¢do e Cultura — MEC.

Analista Técnico Nivel | Diploma de Conclusdo de Curso de Ensino Superior reconhecido pelo
Ministério da Educacdo e Cultura — MEC ou Declaragdo de que o
certificado estd em fase de elaboragdo, contendo a data em que
ocorreu a colagdo de grau.

3.2.1 Para efeito de comprovacdo do exercicio da atividade profissional, o candidato deverd atender a
uma ou mais das seguintes opc¢des:

a) Para exercicio de atividade em empresa/instituicdo privada: copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) contendo a parte de identificacdo do candidato e do registro do empregador
(com inicio e fim, se for o caso), ou declaracdo do empregador desde que informe o periodo (com
inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado, com a descricdio das atividades
desenvolvidas, ou ainda Termo de Compromisso de Estagio devidamente emitido por agente de
intermedia¢do empresa/escola ou empresa/Universidade.

b) Para exercicio de atividade em empresa/institui¢do publica: declaracio ou certiddo de tempo de
servico, emitida pela area de pessoal ou de recursos humanos (ndo havendo 6rgdo de pessoal ou de
Recursos Humanos, a autoridade responsavel pela emissdo do documento devera declarar/certificar
também essa inexisténcia), que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do
servico realizado, com a descri¢do das atividades desenvolvidas.

c) Para exercicio de atividade como proprietario ou s6cio de empresa/instituicdo privada/servico
prestado como auténomo: Cdpia do contrato Social de empresa em que tenha participagdo societaria,
cujo objeto social guarde relagdo com a experiéncia requerida para a vaga em que se candidata, ou
contrato de prestacdo de servicos ou recibo de pagamento auténomo — RPA, neste ultimo caso, com a
apresentacdo do primeiro e do ultimo més recebido, acrescido de declaragdo do contratante que
informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado.

3.3 Para o Espago Ocupacional (cargo) Analista Nivel | - Codigo ANALUATIC:

Para o Espago Ocupacional Analista Nivel I, Cédigo ANALUATIC, o salario a ser contratado sera de acordo com a
pontuacdo adquirida na comprovacdo do tempo de certificacdo técnica, assim, o saldrio inicial que era de RS
2.746,47 (Dois mil, setecentos e quarenta e seis reais e quarenta e sete centavos) e passou a ser RS 2.966,19
(Dois mil novecentos e sessenta e seis reais e dezenove centavos) conforme reajuste oriundo do Acordo
Coletivo de Novembro de 2011, sera determinado quando a pontuagao adquirida estiver entre 0,00 (zero) e
1,00 (um) ponto. Acima desta pontuacgdo sera acrescido o percentual de aumento, conforme Tabela de
Pontuacao Salarial para o Espaco Ocupacional Analista Nivel | - ANALUATIC, item 3.3.1.
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3.3.1 Quadro de Pontuacgdo Salarial para o Espago Ocupacional Analista Nivel | - Cédigo ANALUATIC.

Salario Reajustado Conforme
Salario Total Acordo Coletivo de
Novembro/2011

Pontuagao

T t.f. x T' H P
empo de Certi 1ICa¢ao lecnica adqumda

Certificacdo COBIT® ou Certificacdo
Project Management Professional- 2,00 pontos RS 2.899,99 RS 3.131,99
PMP até 12 (doze) meses.

Certificacdo COBIT® ou Certificacdo
Project Management Professional-

PMP de 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) 3,00 pontos R$3.015,99 R$3.257,27
meses.
— 5 -
& a N (pontuagdo RS 3.166,78 RS 3.420,12
PMP igual ou superior a 12 (doze) ..
maxima)

meses.

3.3.2. Sera pontuado como tempo de experiéncia profissional - Exercicio de atividade profissional na
Administracdo Pudblica ou na iniciativa privada, em empregos/cargos relacionados a experiéncia
profissional exigida no espago ocupacional (cargo) a que concorre.
3.3.3 Para efeito de pontuagao do exercicio da atividade profissional, serd computado apenas o tempo
de servico transcorrido até a data de encerramento das inscricdes. No somatdrio geral e final do
tempo de experiéncia, ndo sera considerado a fragdo de ano nem sobreposi¢cdo de tempo.

3.4 Curriculo Atualizado

E necessaria a apresentagdo do “Curriculo Atualizado” no ato da entrega dos documentos comprobatérios do

exercicio da atividade profissional e escolaridade.

4. REQUISITOS PARA ADMISSAO:

4.1 Ter sido aprovado em todas as fases do Processo Seletivo.

4.2 Apresentar toda a documentagdo comprobatéria relativa a escolaridade minima exigida para as vagas,
conforme item 3.2 Quadro de Comprovagao de Escolaridade.

4.3 Apresentar toda a documentacio solicitada pela Unidade de Gestdo de Pessoas do SEBRAE/MS, quando da
sua convocagdo para admissdo. O candidato que deixar de apresentar qualquer documentacdo solicitada
sera automaticamente desclassificado do Processo Seletivo.

4.4 Estar em dia com as obrigagoes eleitorais.

4.5 Possuir certificado de reservista ou de dispensa de incorporacgao, para os candidatos do sexo masculino.

4.6 Nao registrar antecedentes criminais, mediante apresentacdo de Certiddo expedida pelo Poder Judiciario
dos Estados.

4.7 Ter, no minimo, 18 anos completos na data da admissdo.
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4.8 Os candidatos de outras nacionalidades deverdo estar com sua situacdo de permanéncia no territério
brasileiro devidamente regular, nos termos da Lei 6815/1980, que regula a situacdo juridica de
estrangeiros no Brasil (autorizacdo de trabalho/vistos) e as Resolu¢des Administrativas e Regulamentos
Normativos expedidos pelo Conselho de Imigra¢do do Ministério do Trabalho, em vigor.

4.9 N3o ser ex-empregado do SEBRAE demitido por justa causa ou ter sido desligado do SEBRAE/MS em
periodo inferior a 06 (seis) meses.

4.10 O candidato que, ao final do processo seletivo, deixar de apresentar qualquer um dos documentos
relacionados no item 3.2 e 3.2.1 estara, automaticamente, desclassificado.

4.11 N3o ter vinculo de parentesco até 32 grau com empregados do SEBRAE/MS e/ou prestadores de servico
vinculados a contratada, bem como, conjuge ou companheiro em regime de concubinato com
empregados do SEBRAE/MS e/ou da Empresa contratada.

4.12 Cumprir as determina¢des deste Comunicado.
5. DA INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO (Etapa concluida)

5.1 A inscricdo neste Processo Seletivo implica no conhecimento e na tacita aceitacdo das condicOes
estabelecidas neste Comunicado, das quais o candidato ndo poderd alegar desconhecimento.

5.2 Antes de efetuar a inscri¢cdo, o candidato devera conhecer o Comunicado e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos para o Espaco Ocupacional ao qual pretende inscrever-se. Uma vez efetivada a
inscricdo, ndo sera permitida, em nenhuma hipdtese, a sua alteragdo no que se refere a opcdo de espaco
ocupacional (cargo).

5.3 O candidato podera concorrer a apenas uma vaga, desde que possua a formagdo escolar exigida e demais
requisitos inerentes a vaga. E vedada a inscricdo condicional, a extemporanea, a via fax e a via correio
eletrénico.

5.4 As inscri¢Oes poderdo ser efetuadas no periodo de 04 de Maio a 17 de Maio de 2011. (Obs.: concluido)

5.5 A documentacdo necessaria para a efetivacdo da inscricdo no Processo Seletivo 002/2011 devera ser
entregue na sede da empresa, no hordrio de expediente, das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 18 horas,
até o dia 17 de Maio de 2011. (Obs.: concluido)

5.6 A participac¢do no Processo Seletivo 002/2011 inicia-se pela inscri¢gdo preliminar através do preenchimento,
VIA INTERNET, pelo candidato, do requerimento padronizado, no endereco eletrbnico, até as 18 horas do dia
17 de Maio de 2011. (Obs.: concluido)

5.7 Apds a confirmacdo da inscricdo, VIA INTERNET, o que ocorrerd ao final da operagdo, o candidato DEVERA
imprimir uma via do formuldrio preenchido e entregar na sede da empresa, acompanhado do Curriculo
atualizado e da documentacdo comprobatéria de escolaridade e da experiéncia, na forma determinada no
item 3. (Obs.: concluido)

5.8 A inscricdo preliminar somente serd considerada concluida com o recebimento, pela empresa, de todos os
documentos necessarios a sua efetivagdo, conforme item 5.7 (Obs.: concluido)

5.9 O prazo para a entrega dos documentos serd até as 18 horas do dia 17 de Maio de 2011 e a data limite
para postagem do SEDEX relativa a entrega dos documentos serd dia 17 de Maio de 2011. (Obs.: concluido)
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5.10 As informagGes prestadas no formuldrio de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo a empresa, do direito de excluir deste processo seletivo aquele que ndo preencher as condi¢des
necessdarias previstas neste Comunicado, bem como o formulario de inscricdo, de forma completa e correta.
(Obs.: Concluido)

5.11 O formulario de inscrigdo preliminar sera disponibilizado para impressdo ao candidato através do e-mail
indicado pelo candidato no preenchimento do formulario de inscrigdo no site da empresa. (Obs.: Concluido)

5.12 O Formulario de Inscricio, bem como demais documentos para inscricio nao serao recebidos em
hipétese alguma pelo SEBRAE/MS.

5.13 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas, devera indicar no ato
da inscricdo, impreterivelmente, a necessidade de atendimento especial para tal fim, deverd levar um
acompanhante, que ficarda em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da
crianga. A candidata que nao levar acompanhante ndo realizara as provas.

6. DAS FASES DA SELEGAO:
6.1 O Processo Seletivo constara das seguintes fases, para as respectivas vagas - Codigo ASSUATIC, Cadigo
ASSRESUDO, Cadigo ASSUGP, Codigo ANALUAUD, Codigo ANAFE, Codigo ANALUATIC e Cédigo ANAREPAN
na ordem apresentada:
12 fase: Andlise de Competéncias Técnicas — de carater eliminatério;
22 fase: Prova de Conhecimentos Especificos - serd dividida em duas metodologias, sendo 70
guestdes objetivas e Redagdo (para o espago ocupacional Assistente Nivel IlI) e Estudo de Caso (para

espaco ocupacional Analista Nivel I).

* Prova Objetiva e Redagdo para o espago ocupacional assistente nivel Il Cédigo ASSUATIC, Cdodigo
ASSRESUDO, Cédigo ASSUGP — de carater eliminatdrio e classificatério;

* Prova Objetiva e Estudo de Caso para o espago ocupacional de Analista Técnico nivel I, ANALUAUD,
Cddigo ANAFE, Codigo ANALUATIC e Cédigo ANAREPAN — de cardter eliminatdrio e classificatério;

32 fase: Prova Situacional — de carater eliminatorio e classificatoério;

42 fase: Comissdo de Entrevista — de carater classificatério. A comissdo de entrevista serd composta
de no minimo 3 (trés) integrantes, sendo um profissional da Unidade de Gestdo de Pessoas do
SEBRAE/MS, o gerente ou profissional, designado para este fim, da unidade solicitante da vaga no
SEBRAE/MS e o Psicélogo da contratada, podendo todo o processo de entrevista ser acompanhado

pela Diretoria Executiva do SEBRAE/MS.

52 fase: Avaliagcdo de Perfil — para fins de progndstico do desempenho das atividades relativas ao
espaco ocupacional (cargo) pretendido.

6.2 O Processo Seletivo constard das seguintes fases, na ordem apresentada, para o Espago Ocupacional
Analista Técnico Nivel | - Cédigo ANALUIPES:

12 fase: Andlise de Competéncias Técnicas — de carater eliminatério;

22 fase: Prova de Conhecimentos Especificos - serd dividida em duas metodologias, sendo 70
questdes objetivas e Estudo de Caso (para espa¢o ocupacional Analista Nivel I).
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¢ Prova Objetiva e Estudo de Caso para o espago ocupacional de Analista Técnico nivel | — de carater
eliminatdrio e classificatorio;

32 fase: Prova de Conhecimento Complementar (Idioma Estrangeiro) — Questdes de multipla escolha
e analitico/expositivo; sendo 20 (vinte) questdes analitico/expositivo e 10 (dez) questdes de multipla
escolha, totalizando 30 (trinta) questdes — de cardter eliminatdrio e classificatério;

42 fase: Avaliacao de Proficiéncia em Idioma Estrangeiro (Inglés e Espanhol) — de carater eliminatério
e classificatoério;

52 fase: Prova Situacional — de carater eliminatdrio e classificatorio;

62 fase: Comissdo de Entrevista — de carater classificatério. A comissdo de entrevista sera composta
de no minimo 3 (trés) integrantes, sendo um profissional da Unidade de Gestdo de Pessoas do
SEBRAE/MS, o gerente ou profissional, designado para este fim, da unidade solicitante da vaga no
SEBRAE/MS e o Psicélogo da contratada, podendo todo o processo de entrevista ser acompanhado
pela Diretoria Executiva do SEBRAE/MS.

72 fase: Avaliagdo de Perfil — para fins de progndstico do desempenho das atividades relativas ao
espaco ocupacional (cargo) pretendido.

7. DA 12 FASE - ANALISE DE COMPETENCIAS TECNICAS

7.1 A andlise de competéncias técnicas consiste em avaliar a escolaridade, formacdo especifica e experiéncia
profissional, com base nas especificacdes dos itens 2 e 3 deste comunicado.

7.2 Os candidatos que atenderem aos pré-requisitos que compdem a anadlise de competéncias técnicas,
através da apresentacdo dos documentos comprobatdrios de escolaridade e experiéncia, estardo habilitados a
participar da 22 fase do Processo Seletivo — Prova de Conhecimentos Especificos.

7.3 Os candidatos que deixarem de atender ao disposto no item 7.2 deste comunicado estardo
desclassificados, automaticamente, do Processo Seletivo.

7.4 Quando da andlise de competéncias técnicas, os candidatos, necessariamente, se enquadrardo na situagao
“atende” ou “ndo atende”, estando classificados caso obtenham a avaliagdo “atende” na integralidade dos
itens avaliados no item 7.1

7.5 O resultado da 12 fase - Andlise de Competéncias Técnicas estara disponivel no endereco eletronico
www.mvconsultoria.com.br e na sede da empresa contratada, sito a Av. General Mello, 3.573 - Bairro Jardim
Califérnia — Cuiaba/MT, CEP 78070-300, em data a ser divulgada pela empresa MV Consultoria e Gestdo de
Negdcios.

8. DA 22 FASE - PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

8.1 Os candidatos habilitados na 12 fase — Analises de Competéncias Técnicas serdo submetidos a 22 fase -
Prova de conhecimentos especificos, mediante aplicacdo de avaliacdo de conhecimentos.

8.2 O conteudo programatico da prova de conhecimentos especificos, esta descrito nos subitens 2.1 a 2.8
deste Comunicado, onde constar a expressao “Conhecimentos”.

Prova de Conhecimentos Especificos
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Espaco Ocupacional N2. questdes Percentual de acerto minimo

Assistente e Analista Técnico 70 70%

8.3 Os candidatos as vagas para o Espaco Ocupacional Assistente Nivel Il — Cédigo ASSUATIC, Cddigo
ASSRESUDO e Cdodigo ASSUGP; Analista Técnico Nivel | - Cédigo ANALUAUD, Cédigo ANAFE, Codigo
ANALUATIC e Cédigo ANAREPAN, serdo submetidos a prova de conhecimentos especificos, que constara de
70 questGes objetivas, com quatro alternativas de respostas, sendo que cada questdo tera o valor de 2 (dois
pontos) totalizando 140 pontos. Serd desclassificado o candidato que obtiver menos de 70% de acerto da
prova de Conhecimentos Especificos, ou seja o candidato deve acertar no minimo 49 questdes.

8.4 Os candidatos a vaga para o Espago Ocupacional Analista Técnico Nivel | - Cédigo ANALUIPES, serdo
submetidos a prova de conhecimentos especificos, que constard de 70 questSes objetivas, com quatro
alternativas de respostas, sendo que cada questdo tera o valor de 2 (dois pontos) totalizando 140 pontos. Sera
desclassificado o candidato que obtiver menos de 70% de acerto da Prova de Conhecimentos
Especificos, ou seja o candidato deve acertar no minimo 49 questdes.

8.5 Os candidatos que concorrem as vagas para o Espago Ocupacional Assistente Nivel Il - Cédigo ASSUATIC,
Cdédigo ASSRESUDO e Codigo ASSUGP, serdo submetidos a avaliagdo de conhecimentos por meio de uma
Redacao.

8.6 A prova de Redacdo, para as vagas de Codigo ASSUATIC, Cédigo ASSRESUDO e Cddigo ASSUGP, serd
pontuada na escala de O(zero) a 30(trinta) pontos. Serdao considerados selecionados para a 32 fase - Prova
Situacional - os candidatos que atingirem no minimo a escala de 12 (doze) pontos o que representa 40%
(quarenta) do total de pontos validos para esta fase.

8.7 Na corregdo da redacdo serdo considerados os respectivos critérios: 1) Conhecimento de gramatica da
Lingua Portuguesa conforme novo acordo ortogréafico, 2) Capacidade de Estruturagcdo légica do texto, 3)

Clareza de exposicdo escrita do tema a ser abordado, 4) Fundamentac¢do/Argumentacdo e 5) Conclus3o.

Pontuacdao maxima para cada critério de corregdo:

Critério Pon’t u.at;ﬁo
Maxima
1) Conhecimento de gramatica da Lingua Portuguesa 3
conforme novo acordo ortografico
2) Capacidade de Estruturacdo légica do texto 6
3) Clareza de exposicao escrita do tema a ser abordado 5
4) Fundamentacdo/Argumentacdo 6
5) Conclusdo 5
Total: 30

8.8 Ficam estabelecidos um nimero minimo de 20 e maximo de 30 linhas para a elaboracdo da Redagao.
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8.9 Os candidatos que concorrem as vagas para o Espaco Ocupacional Analista Técnico Nivel | - Cédigo
ANALUAUD, Cédigo ANAFE, Codigo ANALUATIC e Coédigo ANAREPAN, serdo submetidos a avaliagdo de
conhecimentos por meio de um Estudo de Caso que serd pontuado na escala de 0 a 40 pontos. Serdo
classificados para a 32 fase - Prova Situacional - os candidatos que atingirem no minimo a escala de 16
(dezesseis) pontos o que representa 40% (quarenta) do total de pontos validos para esta fase.

8.10 Os candidatos que concorrem a vaga para o Espaco Ocupacional Analista Técnico Nivel | - Cédigo
ANALUIPES, serdo submetidos a avaliagdo de conhecimentos por meio de um Estudo de Caso que serd
pontuado na escala de 0 a 40 pontos. Para a 32 fase - Prova de Conhecimento Complementar (Idioma
Estrangeiro) - Serdo classificados os candidatos que atingirem no minimo a escala de 16 (dezesseis) pontos o
que representa 40% (quarenta) do total de pontos vélidos para esta fase.

8.11 Para avaliacdo do Estudo de Caso serdo considerados os critérios:

8.11.1 Justificativa de execugdo do projeto e objetivos — Descrever o problema, sua relevancia no
contexto do caso apresentado e a transformacgao pretendida;

8.11.2 Metodologia e estratégia de agdo — Descricdo da metodologia a ser empregada na execugao do
projeto e estratégias para alcancar o objetivo.

8.11.3 Fundamentagao Tedrica — Base conceitual e metodoldgica, apresentar a fundamentagao tedrica
utilizada na proposicdao da metodologia a ser utilizada.

8.11.4 Resultados e impactos esperados - proposicdao dos resultados e dos seus possiveis impactos,
apresentando os principais beneficios.

8.11.5 Analise de Riscos — Determinacdo dos fatores criticos para o sucesso do projeto.
8.12 Para cada critério, fica estabelecido um niimero minimo de 10 e maximo de 20 linhas.

Pontua¢dao maxima para cada critério de corregdo:

Critério Pon'tu.agéo
Maxima
1) Justificativa de execugdo do projeto e objetivos 5
2) Metodologia e estratégia de acdo 10
3) Fundamentacdo Tedrica 5
4) Resultados e impactos esperados 15
5) Analise de Riscos 5
Total 40

9. DA 32 FASE - PROVA DE CONHECIMENTO COMPLEMENTAR (IDIOMA ESTRANGEIRO) — CODIGO ANALUIPES
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9.1 Os candidatos que concorrem a vaga de Cédigo ANALUIPES, serdo submetidos a Prova de Conhecimento
Complementar (Idioma Estrangeiro) — Questdes de multipla escolha e analitico/expositivas; sendo 20 (vinte)
questdes analitico/expositivas e 10 (dez) questdes de multipla escolha, totalizando 30 (trinta) questdes.

9.2 Serdo considerados pré selecionados para a 42 Fase - Avaliacdo de Proficiéncia em Idioma Estrangeiro
(Inglés e Espanhol) os candidatos que atingirem no minimo 50% de acerto, ou seja, 15 pontos.

10. DA 42 FASE — AVALIAGAO DE PROFICENCIA EM IDIOMA ESTRANGEIRO (INGLES E ESPANHOL) — CODIGO
ANALUIPES

10.1 Os candidatos que concorrem a vaga de Coédigo ANALUIPES, serdo submetidos a avaliagdo oral de inglés e
espanhol, que sera pontuada na escala de 0 (zero) a 30 (trinta) pontos, conforme critérios descritos abaixo:

10.1.1 Competéncia Comunicativa (vocabulario, prontncia e contextualizagdo);
10.1.2 Acuracidade Gramatical; e

10.1.3 Fluéncia Verbal.

Critérios de Corre¢ao e Pontuagdo Idioma Inglés Idioma Espanhol
Competéncia Comunicativa - Vocabulario 6 6
Competéncia Comunicativa - Pronuncia 5 5
Competéncia Comunicativa - Contextualizacdo 6 6
Acuracidade Gramatical 5 5
Fluéncia Verbal 8 8
Total 30 30

10.2 Serdo considerados pré selecionados para a 52 Fase — Prova Situacional — os candidatos que atingirem no
minimo 50%, ou seja, 15 pontos na avalia¢do oral de Inglés e Espanhol.

11. INSTRUGCOES PARA AS PROVAS DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS E COMPLEMENTAR

11.1 No dia de realizagdo das provas, ndo sera permitido ao candidato entrar ou permanecer no local do
exame com armas ou aparelhos eletrénicos (bip, telefone celular, relégio tipo data bank, walkman, agenda
eletronica, notebook, palmtop, tablets, receptor, gravador, maquina fotografica, maquina de calcular, fones de
ouvido ou equipamento similar, etc.). O descumprimento da presente instrucdo implicara a eliminagdo do
candidato, constituindo tentativa de fraude.

11.2 Terd sua prova anulada e sera automaticamente desclassificado do processo seletivo o candidato que,
durante a realizacdo das provas:

11.2.1 For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das provas;
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11.2.2 Utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou
impressos que nao forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

11.2.3 Faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacdao das provas,
com as autoridades presentes e com os candidatos;

11.2.4 Fizer anotacdo de informacGes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em
gualquer outro meio, que nao os permitidos;

11.2.5 Recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua
realizacdo;

11.2.6 Afastar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;
11.2.7 Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

11.2.8 Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagdo propria ou de
terceiros, em qualquer etapa do processo seletivo.

11.3 Fica estabelecida para as provas de Conhecimentos Especificos e Complementar a duragdo maxima de 4
(quatro) horas.

11.4 Quando da aplicagdo das provas de Conhecimentos Especificos e Complementar o candidato devera
comparecer ao local designado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos, munido de:

a) carteira de identidade ou outro documento oficial (Carteira de Motorista, CTPS, passaporte) que
contenha foto;

b) caneta esferografica de tinta preta ou azul.
11.5 O resultado de cada uma das fases sera divulgado por meio de lista nominal, e estara disponivel no

endereco eletronico www.mvconsultoria.com.br, e na sede da empresa Av. General Mello, 3.573 - Bairro
Jardim Califérnia — Cuiabd/MT, CEP 78070-300.

12. DA PROVA SITUACIONAL

12.1 Os candidatos habilitados na 22 fase - Prova de Conhecimentos Especificos - Cédigo ASSUATIC, Cédigo
ASSRESUDO e Codigo ASSUGP, Cédigo ANALUAUD, Cédigo ANAFE, Cédigo ANALUATIC e Codigo ANAREPAN,
serdo submetidos a 32 Fase - Prova Situacional, onde sera verificado o grau de desempenho em cada uma das
competéncias abaixo descritas, considerando o especificado na vaga, conforme exigido no item 2 deste
Comunicado:

® Obtencao de resultados com foco no cliente: Apresentar e implantar alternativas de solugdes que
produzam resultados efetivos e praticos para clientes (internos e/ou externos).

e Utilizagdo eficiente e eficaz de recursos: Racionalizar o uso de recursos fisicos (materiais, ferramentas,
espacos fisicos, etc.) financeiros (orcamento) e tempo, reduzindo perdas e desperdicios. “Fazer mais
com menos”.

* Trabalho em equipe: Compartilhar habilidades e conhecimentos em equipes (na Unidade) e grupos

(fora da Unidade), demonstrando iniciativa, cooperacdo e comprometimento, favorecendo o alcance
de resultados.
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e Comunicagdo: Expressar idéias e informag¢des de maneira clara e inteligivel, tanto oral como por
escrito. Articular e transmitir idéias, posi¢cdes e informacdes de forma objetiva, garantindo a precisdo,
integridade, confiabilidade e a compreensdo dos assuntos tratados.

® Trabalho com atengdo: Trabalhar de forma cuidadosa em tudo o que faz, assegurando a execugdo
correta de seu trabalho. Manter o pensamento voltado e centrado para o trabalho que esta
realizando.

¢ Planejamento e organizac¢ao do trabalho: Trabalhar com método, ordem e priorizacao das tarefas em
relagdo as responsabilidades inerentes ao seu trabalho

e Negociagdo: Negociar assuntos diversos, com clientes internos, externos, fornecedores ou
parceiros, envolvendo conhecimentos de técnicas de negocia¢do, capacidade de persuasdo e
administracdo de conflitos, visando a obtencdo de um resultado satisfatério para as partes
envolvidas, através de uma rela¢do ganha-ganha.

® Atuacdo em sintonia com a estratégia: Aplicar no seu trabalho os principios e as estratégias tracadas
para sua area e para o SEBRAE, contribuindo para a consecucdo dos objetivos corporativos.

® Anidlise e interpreta¢ao da realidade: Analisar e interpretar o conjunto de varidveis relacionadas aos
fatos e circunstancias, demonstrando visdo questionadora e conclusiva, além de senso critico.

e Atuacao Sistémica e Integrada: Agir de forma integrada com outras Unidades, considerando o
dinamismo das a¢Ges do Sistema SEBRAE em seu contexto de negdcio e o impacto do ambiente
externo e interno.

12.2 Os candidatos habilitados na 42 fase — Avaliagdo de Proficiéncia em Idioma Estrangeiro (Inglés e
Espanhol) - Cédigo ANALUIPES, serdo submetidos a 52 Fase - Prova Situacional, onde sera verificado o grau de
desempenho em cada uma das competéncias abaixo descritas, considerando o especificado na vaga, conforme
exigido no item 2 deste Comunicado:

¢ Obtencao de resultados com foco no cliente: Apresentar e implantar alternativas de solu¢des que
produzam resultados efetivos e praticos para clientes (internos e/ou externos).

e Utilizagdo eficiente e eficaz de recursos: Racionalizar o uso de recursos fisicos (materiais, ferramentas,
espacos fisicos, etc.) financeiros (orcamento) e tempo, reduzindo perdas e desperdicios. “Fazer mais
com menos”.

* Trabalho em equipe: Compartilhar habilidades e conhecimentos em equipes (na Unidade) e grupos
(fora da Unidade), demonstrando iniciativa, cooperacdo e comprometimento, favorecendo o alcance
de resultados.

e Comunicagdo: Expressar idéias e informagdes de maneira clara e inteligivel, tanto oral como por
escrito. Articular e transmitir idéias, posi¢cdes e informacdes de forma objetiva, garantindo a precisdo,
integridade, confiabilidade e a compreensao dos assuntos tratados.

® Trabalho com atengdo: Trabalhar de forma cuidadosa em tudo o que faz, assegurando a execugdo
correta de seu trabalho. Manter o pensamento voltado e centrado para o trabalho que esta

realizando.

* Planejamento e organiza¢do do trabalho: Trabalhar com método, ordem e priorizagdo das tarefas em
relagdo as responsabilidades inerentes ao seu trabalho
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e Negociagdao: Negociar assuntos diversos, com clientes internos, externos, fornecedores ou
parceiros, envolvendo conhecimentos de técnicas de negocia¢do, capacidade de persuasido e
administracdo de conflitos, visando a obtencdo de um resultado satisfatério para as partes
envolvidas, através de uma rela¢do ganha-ganha.

® Atuac¢do em sintonia com a estratégia: Aplicar no seu trabalho os principios e as estratégias tracadas
para sua area e para o SEBRAE, contribuindo para a consecucdo dos objetivos corporativos.

® Anidlise e interpreta¢ao da realidade: Analisar e interpretar o conjunto de varidveis relacionadas aos
fatos e circunstancias, demonstrando visdao questionadora e conclusiva, além de senso critico.

e Atuacao Sistémica e Integrada: Agir de forma integrada com outras Unidades, considerando o
dinamismo das a¢Ges do Sistema SEBRAE em seu contexto de negdcio e o impacto do ambiente
externo e interno.

12.3 A Unidade de Gestdo de Pessoas do SEBRAE/MS fard o acompanhamento desta etapa junto a empresa
MV Consultoria e Gestdo de Negdcios.

12.4 Serad utilizada uma pontuacdo de 1 a 4, considerando a seguinte escala:

e SUPERIOR: Apresenta padrdo de exceléncia, demonstrando dominio da competéncia; 4 (quatro)
pontos;

e SATISFATORIO: Apresenta competéncia dentro do padrio mediano, 3 (trés) pontos;

e POUCO SATISFATORIO: Apresenta competéncia abaixo do padrdo esperado, demonstrando pouco
dominio da competéncia; 2 (dois) pontos;

e NAO SATISFATORIO: N3o apresenta a competéncia ou a apresenta em padrdo muito aquém do
esperado; 1 (um) ponto.

12.5 A pontuacgdo total sera resultante da soma dos pontos obtidos em cada competéncia.

12.6 Sera desclassificado, o candidato que obtiver nesta etapa, resultado inferior a 50% (Cinqlienta por cento)
da soma das competéncias avaliadas, conforme exemplo abaixo:

Ex. a) Espaco Ocupacional Analista Técnico — Nivel |
Competéncias Avaliadas = 8
Valor maximo da soma das competéncias avaliadas = 8 x 4 (pontuagdo maxima) = 32

32 x 50% = 16 pontos.

12.7 A data, local e horario de realizagdo da 32 Fase - Prova Situacional, vagas de Cédigo ASSUATIC, Cédigo
ASSRESUDO e Cédigo ASSUGP, Cédigo ANALUAUD, Cédigo ANAFE, Cédigo ANALUATIC e Codigo ANAREPAN
e 52 Fase — Prova Situacional, vaga de Cddigo ANALUIPES, serdo divulgados no endereco eletrénico
www.mvconsultoria.com.br e na sede da empresa MV Consultoria e Gestdo de Negdcios, sito a Av. General
Mello, 3.573 - Bairro Jardim Califérnia — Cuiaba/MT, CEP 78070-300, em data a ser informada, apds conclusdo
da 22 Fase - Prova de Conhecimentos Especificos ou 42 Fase — Avaliagdo de Proficiéncia em Idioma Estrangeiro,
de acordo com suas respectivas vagas.
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12.8 Na data de realizacdo da prova situacional, o candidato devera comparecer ao local designado, com
antecedéncia minima de 20 (vinte) minutos, munido de carteira de identidade ou outro documento oficial que
contenha foto.

12.9 A prova situacional terd a duragdo maxima de 4 (quatro) horas.

12.10 O resultado da prova situacional sera divulgado através de lista nominal e estard disponivel no endereco
eletronico www.mvconsultoria.com.br e na sede da empresa MV Consultoria e Gestdao de Negdcios, sito a Av.
General Mello, 3.573 - Bairro Jardim Califérnia — Cuiabd/MT, CEP 78070-300, em data a ser informada.

13. DA COMISSAO DE ENTREVISTA

13.1 Para as vagas de CAdigo ASSUATIC, Codigo ASSRESUDO e Codigo ASSUGP, Codigo ANALUAUD, Cddigo
ANAFE, Codigo ANALUATIC e Cédigo ANAREPAN serdao encaminhados a 42 fase - Comissao de Entrevista, os 8
(oito) candidatos melhor classificados no resultado geral das provas de Conhecimentos Especificos e Prova
Situacional.

13.2 Para a vaga de Cédigo ANALUIPES, serdo encaminhados a 62 fase - Comissdo de Entrevista, os 8 (oito)
candidatos melhor classificados no resultado geral das provas de Conhecimentos Especificos, Conhecimento
Complementar (ldioma Estrangeiro), Avaliacdo de Proficiéncia em Idioma Estrangeiro (Inglés e Espanhol) e
Prova Situacional.

13.3 Sera composta de no minimo 3 (trés) integrantes, sendo um profissional da Unidade de Gestdo de
Pessoas do SEBRAE/MS, o gerente ou profissional, designado para este fim, da unidade solicitante da vaga do
SEBRAE/MS e o Psicdlogo da contratada, podendo todo o processo de entrevista ser acompanhado pela
Diretoria Executiva do Sebrae/MS.

13.4 O candidato sera submetido a um nimero de no maximo 10 (dez) perguntas.
13.5 Serad utilizada uma pontuacdo de 1 a 4, considerando a escala do item 12.4

13.6 Serdo considerados como critérios de avaliacdo, clareza e objetividade das respostas, argumentacao
I6gica dos temas abordados e contextualizagdo.

14. DA AVALIAGAO DE PERFIL:

14.1 Apds conclusdo da 42 Fase - Comissdo de Entrevista, vagas: Cédigo ASSUATIC, Codigo ASSRESUDO e
Cadigo ASSUGP, Codigo ANALUAUD, Codigo ANAFE, Codigo ANALUATIC e Codigo ANAREPAN e 62 Fase -
Comissdo de Entrevista, vaga Codigo ANALUIPES, os candidatos selecionados serdo submetidos a Avaliagdo de
Perfil, que serd conduzida pela empresa MV Consultoria e Gestdo de Negdcios, para fins de progndstico do
desempenho das atividades relativas ao espago ocupacional (cargo) pretendido.

15. DAS PROVAS:

15.1 O processo de elaboracdo, aplicacdo e correcdo das provas sera de inteira responsabilidade da empresa
MV Consultoria e Gestdo de Negdcios.

15.2 A empresa MV Consultoria e Gestdo de Negdcios devera garantir o sigilo e imparcialidade das provas do
processo seletivo até o encerramento das mesmas.
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15.3 As provas e documentos constantes dos prontudrios dos candidatos serdo de consulta exclusiva da
Unidade de Gestdo de Pessoas do SEBRAE/MS, ficando confiados a guarda da contratada até a conclusdo do
processo seletivo.

15.4 Apds a conclusdo do Processo Seletivo para o quadro permanente de empregados do SEBRAE/MS, toda a
documentacdo a ele concernente sera arquivada, quando, inexistindo procedimento judicial, as provas e todo
o material do processo seletivo serdo encaminhados a Unidade de Gestdo de Pessoas do SEBRAE/MS.

16. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO

16.1 A nota final do processo seletivo serd a soma das notas obtidas na Prova de Conhecimentos Especificos,
Prova Situacional e Comissdo de Entrevista, para as vagas Codigo ASSUATIC, Cédigo ASSRESUDO e Cédigo
ASSUGP, Codigo ANALUAUD, Cédigo ANAFE, Codigo ANALUATIC e Codigo ANAREPAN.

16.2 A nota final do processo seletivo serd a soma das notas obtidas na Prova de Conhecimentos Especificos,
Prova de Conhecimento Complementar (ldioma Estrangeiro), Avaliacdo de Proficiéncia em Idioma Estrangeiro
(Inglés e Espanhol), Prova Situacional e Comissdo de Entrevista, para a vaga Cédigo ANALUIPES.

16.3 Os candidatos serdo ordenados de acordo com os valores decrescentes da nota final no processo seletivo.

16.4 O resultado do processo seletivo sera por meio de lista nominal, constando a classificacdo final de todos
os candidatos, e estard disponivel no enderego da empresa MV Consultoria e Gestdo de Negdcios, sito a Av.
General Mello, 3.573 - Bairro Jardim Califérnia — Cuiabd/MT, CEP 78070-300 e no site
www.mvconsultoria.com.br em data a ser informada posteriormente.

17. DO RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO

17.1 Os candidatos selecionados quando convocados, obedecerdo a ordem de classificacdo, seguindo o
numero de vagas oferecidas para cada espago ocupacional, conforme item 2 deste Comunicado.

17.2 Os candidatos aprovados neste Processo Seletivo, ndo convocados para o preenchimento das vagas,
poderdo, a critério da administracdo do SEBRAE/MS, no prazo de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por
igual periodo, ser convocados por ordem de classificacdo para preenchimento de nova vaga, desde que seja
para o mesmo espaco ocupacional através de convocacdo via e-mail, correio ou telefone.

18. DOS RECURSOS

18.1 O prazo de interposicdo de recursos para cada fase de selegdo serd de 2 (dois) dias Uteis, contados a
partir da data da divulgacdo do resultado de cada fase.

18.2 O recurso devera ser preenchido de acordo com o modelo oferecido na empresa MV Consultoria e Gestdo
de Negdcios, com a identificacdo do candidato no local indicado, sendo vedada qualquer outra forma de

apresentacdo ou modelo de recurso.

18.3 O recurso devera ser protocolado no endereco da empresa MV Consultoria e Gestdo de Negdcios, sito a
Av. General Mello, 3.573 - Bairro Jardim Califérnia — Cuiaba/MT, CEP 78070-300, no horario de 08h as 17h.

18.4 O recurso devera identificar a fase que suscitou a duvida, ser objetivo, fundamentado e tempestivo, sob
pena de indeferimento preliminar.
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18.5 Se do exame de recursos resultar anulagao de item de questdo objetiva integrante de prova, a pontuagdo
correspondente a esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de ndo terem recorrido.

18.6 Se houver alteracdo do gabarito oficial, de item integrante da questdo objetiva da(s) prova(s), por forca
de recurso provido, essa alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de ndo terem
recorrido.

18.7 Todos os recursos que estiverem em conformidade com o procedimento estabelecido serdo analisados e
as justificativas das alteragdes de gabarito da prova objetiva serdo divulgadas no endereco da empresa MV
Consultoria e Gestao de Negdcios quando da divulgacao do gabarito definitivo.

18.8 N&o serdo aceitos recursos via fax, via correio eletrénico ou, ainda, fora do prazo determinado neste
comunicado.

18.9 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito oficial
definitivo.

18.10 Todos os recursos que estiverem em conformidade com o procedimento estabelecido, serdo
respondidos pelo representante legal da empresa MV Consultoria e Gestdo de Negdcios.

18.11 As respostas aos recursos serdao encaminhadas aos interessados via correio no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas.

18.12 Os recursos serao interpostos somente pelo candidato; ndo sendo aceito interposicao via procuracao.
19. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

19.1 Em caso de empate terao preferéncia os candidatos que obtiverem, na ordem apresentada:

a) Maior nota nas questdes objetivas — Referente a Prova de Conhecimentos Especificos;

b) Maior nota na Redacgdo (para o espaco ocupacional de Assistente) ou Estudo de Caso (para o espaco
ocupacional de Analista) — Referente a Prova de Conhecimentos Especificos.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 A participacdo do candidato implicard na aceitacdo das normas para o processo seletivo contidas neste
Comunicado, no anuncio publicado no jornal e em outras a serem divulgadas pela empresa MV Consultoria e
Gestdo de Negdcios no endereco Av. General Mello, 3.573 - Bairro Jardim Califérnia — Cuiaba/MT, CEP 78070-
300, referente a este Processo Seletivo.

20.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagdo de todos os atos e comunicados
referentes a este processo seletivo divulgados no site www.mvconsultoria.com.br ou no enderego Av.
General Mello, 3.573 - Bairro Jardim Califérnia — Cuiaba/MT, CEP 78070-300.

20.3 N3o serdo fornecidas aos candidatos informacGes por telefone a respeito de datas, locais e horario de
realizacdo das provas. Os candidatos deverdo observar rigorosamente os comunicados a serem divulgados
pela empresa MV Consultoria e Gestdo de Negdcios.

20.4 Nao serdo aplicadas as provas em local, data ou horario diferentes dos predeterminados nos

comunicados disponibilizados no endereco da empresa sito a Av. General Mello, 3.573 - Bairro Jardim
Califérnia — Cuiaba/MT, CEP 78070-300, ou no site www.mvconsultoria.com.br.
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20.5 N3do havera segunda chamada para a realiza¢cdo das provas. O ndo comparecimento a estas implicard a
eliminacdo automatica do candidato.

20.6 No dia de realizagcdo das provas de Conhecimentos Especificos, Conhecimento Complementar (Idioma
Estrangeiro), Avaliacdo de Proficiéncia em Idioma Estrangeiro (Inglés e Espanhol) e Prova Situacional, ndo
serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo destas e/ou pelas autoridades presentes,
informacdes referentes ao seu conteldo e/ou aos critérios de avaliacdo e de classificacdo.

20.7 Nao haverda, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas de
Conhecimentos Especificos, Conhecimento Complementar (Idioma Estrangeiro), Avaliacdo de Proficiéncia em
Idioma Estrangeiro (Inglés e Espanhol) e Prova Situacional.

20.8 As informacgdGes prestadas no formuldrio de inscricdo, bem como a documentagdo apresentada, serdo de
inteira responsabilidade do candidato, respondendo este por quaisquer atos.

20.9 Nao serd admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas apds o horario fixado para o
seu inicio.
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MODELO DO FORMULARIO DE INTERPOSICAO DE RECURSOS

VAGAS - Codigo ASSUATIC, Coédigo ASSRESUDO e Cédigo ASSUGP, Cédigo ANALUAUD, Caodigo ANAFE, Codigo
ANALUATIC e Codigo ANAREPAN

PROCESSO SELETIVO SEBRAE/MS 002/2011

PARA PROCEDER A INTERPOSICAO DE RECURSO O CANDIDATO DEVERA PREENCHER O PRESENTE
FORMULARIO, IMPRIMI-LO E SEGUIR AS ORIENTACOES CONTIDAS NO ENDERECO DA EMPRESA MV
CONSULTORIA E GESTAO DE NEGOCIOS, SITO A AV. GENERAL MELLO, 3.573 - BAIRRO JARDIM CALIFORNIA —
CUIABA/MT, CEP 78070-300.

NOME:

CPF:

OBJETO DO RECURSO:

() PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

() PROVA SITUACIONAL

FUNDAMENTACAO:

SOLICITACAO:

DATA / ASSINATURA:
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MODELO DO FORMULARIO DE INTERPOSICAO DE RECURSOS

VAGA - Cédigo ANALUIPES

PROCESSO SELETIVO SEBRAE/MS 002/2011

PARA PROCEDER A INTERPOSICAO DE RECURSO O CANDIDATO DEVERA PREENCHER O PRESENTE
FORMULARIO, IMPRIMI-LO E SEGUIR AS ORIENTACOES CONTIDAS NO ENDEREGO DA EMPRESA MV
CONSULTORIA E GESTAO DE NEGOCIOS, SITO A AV. GENERAL MELLO, 3.573 - BAIRRO JARDIM CALIFORNIA —
CUIABA/MT, CEP 78070-300.

NOME:

CPF:

OBJETO DO RECURSO:

() PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

() PROVA DE CONHECIMENTO COMPLEMENTAR (IDIOMA ESTRNAGEIRO)

() AVALIACAO DE PROFICIENCIA EM IDIOMA ESTRANGEIRO (INGLES E ESPANHOL)

() PROVA SITUACIONAL

FUNDAMENTAGAO:

SOLICITACAO:

DATA / ASSINATURA:
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